Motto :

Spokojny zakaznik je zarukou prosperity firmy.
Prosperujuca firma je zarukou spokojnosti pracovnikov.
Spokojny a aktivny pracovnik je zarukou spokojnosti zakaznikov.

Vizia :

fwve v

odborné a spolahlivé sluzby v oblasti :

Medzinarodna a vnutrosStatna nakladna cestna doprava

Politika kvality spoloCnosti
N.R.M. AUTO s.r.o.

» Spokojnost’ zakaznika je nasou najvy$Sou prioritou.

» Kvalita je prva a zakladna uloha za splnenie ktorej zodpovedaju zamestnanci
spolo¢nosti na vSetkych riadiacich a vykonnych miestach.

» Zavdzujeme sa spifiat poziadavky a trvalo zlepSovat efektivnost systému
manazérstva kvality.

» Dodavatelov sluzieb aktivne zaclefujeme do nasho systému manazérstva
kvality.

» Trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality je podporované a
zabezpecované aktivnym pristupom zamestnancov na vSetkych urovniach
spolo¢nosti.

» Firma stavia na vybudovanej sieti zakaznikov a dodavatelov, s ktorymi sa
snazi udrziavat dlhodobé korektné a obojstranne vyhodné vztahy zalozené na
vzajomnej dévere

» Dokumentovanim postupov pre vSetky cinnosti realizované v spoloCnosti
a vedenim zaznamov o nekvalite a nakladoch s tym spojenych, dosahovat
sustavné zlepSovanie riadenia spolo¢nosti

» Vytvarat podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva kvality
vybudovaného podla normy ISO 9001

Schvalil :  Norbert Marosik
Konatel spolo¢nosti
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